O COACHING COMO
FERRAMENTA DO RH
PARA O DESENVOLVIMENTO

DE LIDERANCAS

Cristiane de Avila Fernandes
Presidente da ABRH/MG
Gerente de RH MTC

Coach formada pelo INAP
Setembro/11



: I
= ::?

1 - Contexto de atuacao do RH

2 - Ampliando a zona de conforto do RH e
Seus papeis

3 - Coaching como ferramenta de

desenvolvimento para o lider de RH



4 - Competéncias essenciais gerais

e do lider — pesquisa IBM

5 - Coaching como ferramenta de

desenvolvimento de liderancas

6 - Praticas de RH no mercado
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I Mantenedor;
| Parceiro dos gestores;
| Diretivo e estratégico.



Diretoria

Administracao de
Pessoal

Remuneracéo e
Carreira

Administrativo
Outras areas

Lider de RH

AN

______________________________________

Consultoras Internas | | Consultor interno
generalistas ' pOr agcao ou projeto

______________________________________







Planejamento

Relacionamento
e trabalho em
equipe

Maturidade

Conhecimento Técnico -
diversificado

Pro- atividade e
capacidade de
adaptacao

Capacidade de
negociacao e
persuasao
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1.500 executivos
60 paises, incluindo o Brasil
e 33 segmentos de mercado

Competéncias essenciais para o0 sucesso:

X Responsabilidade individual
X Competéncias pessoais
X Velocidade na execucao




Competéncias essenciais para 0 Sucesso:

X Previsibilidade e insights
x Conectividade com os clientes

Entender melhor suas necessidades
Ofertar servicos novos e diferenciados
Colaboracao

Produtos novos

Canais novos

Responsabilidade social

X X X X X X



' Criativa

' Integra

- Com pensamento global
" Influenciadora

' Fazendo gestao frequente e continua da
estratéegia

[ Tomando decisbes rapidas



DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCA COACH




LEVANTAMENTO
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Manter

Coaching incentiva

a utilizagao _

Realcar

NAO FACO

Coaching incentiva

a decisao via
reflexao

Eliminar
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SOLUCOES

~AIN URIVIA

PARADIGMAS PESSOAS

, LIDER COACH

COI\/IPROI\/IETIMENTO

AMPLIACAO DA
CAPACIDADE DE
CRIACAO/ACAO

RESULTADOS
QUALITATIVOS E
QUANTITATIVOS



'~ PARCEIRO NAS
SOLUCOES

I Proporciona o que falta a equipe;
I Abre espacos de aprendizado, técnico e comportamental;

I Apoia a equipe na analise para que encontre as respostas
para resolver problemas;

I Compartilha do conhecimento e do seu tempo;
I Facilitador: contribui e investiga com a equipe.




SOLUCOES

DESAFIO ALTO

Dy I
ASSUSTADOR - DEFENSIVO EQUlLI'BRIO - DESENVOLVIMENTO

POUCO | o
APOIO MUITO

CONFORTAVEL E FACIL
SEM CRESCIMENTO

DESAFIO BAIXO




I Usa da capacidade de argumentar foco melhor solucao;

I Incentiva a equipe a sair do lugar comum, refletir sobre
crencas limitantes;

I Ajuda a emergir recursos internos;
I Incentiva novos habitos.



PARADIGMAS

PERGUNTAS DE APRENDIZADO:

I O que poderia fazer de diferente da préxima vez?

I O que ganha deixando de fazer?

I Se alguém em quem confia tivesse a resposta para este problema, qual seria?
I O que vocé pretende com este processo/atividade?

I O que vocé tera de ganho com ele?

I Quais opcoes existem em relacao a esta situacao?

I Este sentimento/desconforto ja esteve presente em outras situacoes?

I Tendo em vista o objetivo do projeto, vocés se recordam de alguma experiéncia
anterior que poderiamos utilizar/considerar?



"~ DESENVOLVE
PESSOAS

| feed-back constante ¢ melhoria continua e
autoconfianca;

I no aspecto tecnico ¢ exceléncia performance;

I no aspecto comportamental: resolucao de conflitos,
auto-motivacao, capacidade de adaptacao, cooperacao,
visao focada x sistémica, gestao do tempo;

| fortalece a visao otimista na equipe.




PESSOAS

INCOMPETENCIA

INCONSCIENTE

T

Reconhece a necessidade de aprender

> CONSCIENTE

SABE QUE SABE
Treina e reforca confianca
Zona de Aprendizagem
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SOLUCOES

~AIN URIVIA

PARADIGMAS PESSOAS

LIDER COACH

COMPROMETIMENTO

AMPLIACAO

RESULTADOS
QUALITATIVOS E
QUANTITATIVOS



Atraves do aprendizado e desenvolvimento
pessoal x profissional proprio e da equipe gera resultados:

traz a tona o melhor de cada integrante da equipe x centralizador;

LI NOS A NP2 V lrefolvel@d dRep SIBAINIEO faS Y & T
atrela resultados qualitativos a quantitativos x resultados quantitativos;
presta apoio, humaniza x resolve por;

cria comprometimento x cria procedimentos;

faz perguntas de aprendizagem x solugoes;

gerencia pessoas x gerencia tarefas;

aumenta a capacidade de acao;

contribui com a equipe para sair do lugar comum,;

fortalece visdo otimista da equipe.

Livro ¢ O Lider Coachg Lideres criando lideres
Rhandi Di Stéfano



Modelo de gestdo do RH baseado em consultoria interna
Selecéo por valores e competéncias

Defini_?éo de competéncias organizacionais : E)aixéo POr servir,

flexibilidade, foco do cliente, cooperacao, entrega

Definicdo de valores essenciais: transparéncia, ética, respeito.
Codigo de ética e conduta
Avaliacao 360

Recrutamento Interno
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Desenvolvimento de Liderancas: coach interno e coach externo

Tv interna

Remuneracao Variavel - percentual significativo de metas globais
Programa de QVT com foco no auto cuidado

Sucessao

Pacote de Beneficios flexivel



Obrigada!
cristianedeavila@oi.com.br

twitter.com/cristianeavila
(31) 98WAD0
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