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 1 ς Contexto de atuação do RH 

Ambientes diversos e 

em mutação 

Comportamentos 

diferenciados 

Competências

múltiplas 

Valores 

pessoais e 
corporativos   

PAPEIS 

diferentes 

Qual a missão do RH? 
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RH 

Benefícios  

flexíveis 

Desenvolvimento 

de  

Lideranças 

mobilizadoras, 

responsáveis e 

coach 

Treinamento foco em  

 Desenvolvimento  

Zona de Aprendizagem 

Zona do Desconforto         

(assustador) 
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2 - Velhos papéis x novos papéis 
 

ï Mantenedor; 

ï Parceiro  dos gestores; 

ï Diretivo e estratégico. 



Diretoria 

Administração de 

Pessoal 

Administrativo 

 Outras áreas 

Consultor interno 
por ação ou projeto 

Lider de RH 

Remuneração e 

Carreira Consultoras Internas 
generalistas 

Clientes 

Internos 

3  - Aplicação do Modelo de Gestão baseado na 
consultoria interna ς Perfil diferenciado do Líder de RH 



CONHECIMENTO               

(o que fazer) 

ATITUDE                        

(querer fazer) 

 VALORES               

(por que fazer) 

HABILIDADE              

(como fazer) 

3 ς Conceito de Competência ς ά/I!±9έ  



Pró- atividade e 

capacidade de 

adaptação 

Comunicação vertical 

e horizontal 

Visão sistêmica e 

de negócio 

Planejamento 

Foco no Resultado e 

agilidade nas respostas 

com qualidade 

Conhecimento Técnico - 

diversificado 

Relacionamento 

e trabalho em 

equipe 

Capacidade de 

negociação e 

persuasão 

0 

10 

Maturidade 



 
Competências essenciais para o sucesso: 
 
×Responsabilidade individual 
×Competências pessoais 
×Velocidade na execução 
 

4 - Competências essenciais - Pesquisa IBM  

1.500 executivos 

60 países, incluindo o Brasil 

e 33 segmentos de mercado  



 
 
Competências essenciais para o sucesso: 
 
×Previsibilidade e insights 
×Conectividade com os clientes 
×Entender melhor suas necessidades 
×Ofertar serviços novos e diferenciados 
×Colaboração 
×Produtos novos 
×Canais novos 
×Responsabilidade social 

 

4 - Competências essenciais - Pesquisa IBM  



ſCriativa 

ſÍntegra 

ſCom pensamento global 

ſInfluenciadora 

ſFazendo gestão frequente e continua da 
estratégia 

ſTomando decisões rápidas 

  

 

4 - Competências essenciais  
Lideres - Pesquisa IBM  



DESENVOLVIMENTO  DE 

LIDERANÇA COACH 



5 - Processo: Coaching Executivo 

LEVANTAMENTO 

INICIAL:  

ESTADO ATUAL 

ESTADO DESEJADO 

 

LEVANTAMENTO: 

DE PAPEIS E 

VALORES 

 

Plano de 

desenvolvimento 

Definição de 

recursos e pessoas 

Definição das ações 

MISSÃO E VISÃO 

LÍDER 

ESTADO 

DESEJADO 



5 - Gestão da Mudança 

Transformar/resignificar 

Eliminar Realçar 

Manter 
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Coaching incentiva 

o começar e 

resgatar 

Coaching incentiva 

o resignificar 

Coaching incentiva 

a decisão via 

reflexão 

Coaching incentiva 

a utilização N

Ã
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NÃO FAÇO 



  

Capacitação  

Ocupante 
Matriz de  

capacitação 

 

 

 

 

Ampliar o  

% Atendimento 

5 ς Contribuição do coaching como 

ferramenta de desenvolvimento líderes 



5 - Processo: Líder Coach individual  
e em equipe 

TRANSFORMA 

PARADIGMAS 

DESENVOLVE 

PESSOAS 

LÍDER COACH 

AMPLIAÇÃO DA 

CAPACIDADE DE 

CRIAÇÃO/AÇÃO 

COMPROMETIMENTO 

RESULTADOS 

QUALITATIVOS E 

QUANTITATIVOS 

PARCEIRO NAS 

SOLUÇÕES 



5 - Processo: Líder Coach 

PARCEIRO NAS 

SOLUÇÕES 

 

ï Proporciona o que falta a equipe; 

ï Abre espaços de aprendizado, técnico e comportamental; 

ï Apóia a equipe na análise para que encontre as respostas 
para resolver problemas; 

ï Compartilha do conhecimento e do seu tempo; 

ï Facilitador: contribui e investiga com a equipe. 

 



PARCEIRO NAS 

SOLUÇÕES 

DESAFIO ALTO 

DESAFIO BAIXO 

 

POUCO 

APOIO 

 

 

MUITO 

APOIO 

 

 

ASSUSTADOR - DEFENSIVO 

 

 

MONÓTONO  

 SEM CRESCIMENTO 

 

 

CONFORTÁVEL E FÁCIL 

 SEM CRESCIMENTO 

 

 

EQUILÍBRIO - DESENVOLVIMENTO 

 

5 - Processo: Líder Coach 



TRANSFORMA 

PARADIGMAS 

 

ï Usa da capacidade de argumentar foco melhor solução; 

ï Incentiva a equipe a sair do lugar comum, refletir sobre 
crenças limitantes; 

ï Ajuda a emergir recursos internos; 

ï Incentiva novos hábitos. 

 

5 - Processo: Líder Coach 



TRANSFORMA 

PARADIGMAS 

 

PERGUNTAS DE APRENDIZADO: 
ï O que poderia fazer de diferente da próxima vez? 

ï O que ganha deixando de fazer? 

ï Se alguém em quem confia tivesse a resposta para este problema, qual seria? 

ï O que você pretende com este processo/atividade? 

ï O que você terá de ganho com ele? 

ï Quais opções existem em relação a esta situação? 

ï Este sentimento/desconforto já esteve presente em outras situações? 

ï Tendo em vista o objetivo do projeto, vocês se recordam de alguma experiência 
anterior que poderíamos utilizar/considerar? 

 

 

5 - Processo: Líder Coach 



DESENVOLVE 

PESSOAS 

 

ï feed-back constante ς melhoria contínua e 
autoconfiança; 

ï no aspecto técnico ς excelência performance; 

ï no aspecto comportamental: resolução de conflitos, 
auto-motivação, capacidade de adaptação, cooperação, 
visão focada x sistêmica, gestão do tempo; 

ï fortalece a visão otimista na equipe. 

5 - Processo: Líder Coach 



DESENVOLVE 

PESSOAS 

INCOMPETÊNCIA 

COMPETÊNCIA 

 

INCONSCIENTE 

 

 

CONSCIENTE 

 

 

NEM SABE QUE NÃO SABE 

Negação da necessidade de aprender 

Zona de conforto 

 

NEM SABE QUE SABE 

Desempenha de maneira habilidosa 

Sabedoria – Amplia a Zona de Conforto 

 

SABE QUE SABE 

Treina e reforça confiança 

Zona de Aprendizagem 

 

 

SABE QUE NÃO SABE 

Reconhece a necessidade de aprender 

 

5 - Processo: Líder Coach 



TRANSFORMA 

PARADIGMAS 

DESENVOLVE 

PESSOAS 

LÍDER COACH 

AMPLIAÇÃO DA 

CAPACIDADE DE 

CRIAÇÃO/AÇÃO 

COMPROMETIMENTO 

RESULTADOS 

QUALITATIVOS E 

QUANTITATIVOS 

PARCEIRO NAS 

SOLUÇÕES 

5 - Processo: Líder Coach 



 
 

Através do aprendizado e desenvolvimento 
 pessoal x profissional próprio e da equipe gera resultados: 

 
 

ºtraz a tona o melhor de cada integrante da equipe x centralizador; 
ºǇŀǊŎŜƛǊƻ ƴŀǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ Ȅ άresolvedorέ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΤ 
ºatrela resultados qualitativos a quantitativos x resultados quantitativos; 
ºpresta apoio, humaniza x resolve por; 
ºcria comprometimento x cria procedimentos; 
ºfaz perguntas de aprendizagem x soluções; 
ºgerencia pessoas x gerencia tarefas; 
ºaumenta a capacidade de ação; 
ºcontribui com a equipe para sair do lugar comum; 
ºfortalece visão otimista da equipe. 

 
Livro ς O Líder Coach ς Líderes criando líderes  

Rhandi Di Stéfano 
 

5 - Síntese Líder Coach 



6 ς Práticas de RH 

 
 

×  Modelo de gestão do RH baseado em consultoria interna 
 

× Seleção por valores e competências 
 

× Definição de competências organizacionais : paixão por servir, 
flexibilidade, foco do cliente, cooperação, entrega 
 

× Definição de valores essenciais: transparência, ética, respeito. 
 

× Código de ética e conduta 
 

× Avaliação 360  
 

× Recrutamento Interno 
 
 



 
 

×Desenvolvimento de Lideranças: coach interno e coach externo 
 

×Tv interna 
 

×Remuneracão Variável - percentual significativo de metas globais 
 

×Programa de QVT com foco no auto cuidado 
 

×Sucessão  
 

×Pacote de Benefícios flexível 
 

6 ς Práticas de RH 



Obrigada! 
cristianedeavila@oi.com.br 
twitter.com/cristianeavila 

(31) 9804-0700 
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